
Netzwerkbetreuung, im Notfall auch 24-Stunden-Support.

  • Support vor Ort – hier erleben Sie schnell, was wir unter Hilfe zur Selbsthilfe 
verstehen. Wir gehen davon aus, dass technisches Verständnis auch in KMU im-
mer mehr gefordert ist, um Erfolg zu haben. „Neben“ unseren Vor-Ort-Tätigkeiten 
leiten wir Sie weitmöglichst an, um Fehler & Störungen selbst zu analysieren und 
zu beheben. 

  • Telefonischer Support – meist sind es nur Kleinigkeiten, die Sie am Weiterarbeiten 
hindern. Hier ist das Telefon das Medium der Wahl – schnell und kostengünstig.  

  • Online-Support / Fernwartung – viele Probleme unserer Kunden können wir von 
unserem Standort aus lösen.

Unabhängige Technikberatung, Verkauf, Verleih, Installationen.

Nichts verursacht mehr Kosten, als eine unangepasste Technik. 

PCs & Zubehör – Software – Telefonie – Kamera-Überwachungsanlagen

Je nach Branche, Firmengröße und individuellen Anforderungen fi nden wir für Sie die 
richtige Hard- und Software und installieren bzw. integrieren diese, egal ob es sich 
um Windows-, Macintosh- oder Linux-Systeme handelt. 

Für besondere Anlässe stellen wir Ihnen kostengünstig Leihgeräte (Beamer, Notebook, 
Audio-Equipment etc.) zur Verfügung.

Programmierungen, Printmedien, (Internet-) Marketing.

Mal ganz ehrlich: Haben Sie den Nerv, sich mit marketinggerechter Webseiten-Erstel-
lung, Einrichten von Emailkonten, dem Anmieten von Domain-Namen, Auswerten 
von Zugriffsstatistiken, termingenauen Aktualisierungen Ihrer Website, dem Ge-
stalten und Versenden von Serien-Emails an Ihre Kunden oder der Erstellung von 
Druckunterlagen zu beschäftigen? – Wir schon!

Als Full-Service-Partner nehmen wir Ihnen dies ab oder zeigen Ihnen auch, wie Sie 
einzelne Tätigkeiten effektiv vorbereiten oder selbst durchführen können. 

Immer auf dem aktuellen Stand der technischen, marketingadäquaten sowie recht-
lichen  Möglichkeiten beraten wir Sie und kreieren Ihren Auftritt nach Außen. 

Wir sind bereit!Weniger ist manchmal mehr.  



… PCs

… Netzwerke

… Websites

… Printmedien

… Marketing

Man muss nicht alles selbst machen - aber wissen, wer es kann!

Unsere Kunden wissen es am Besten:
„Äußerst effi zienter, schneller, unbürokratischer Service und persönliche Beratung„

C.Ferrari, Pharmabeta AG, Schweiz

„Wenn man einen Provider und Programmierer sucht, welcher schweizer Qualitätsanforde-
rungen entspricht, so ist man bei ZAPware genau richtig„

G.Tschopp, Inventure License AG, Schweiz

„Der beste Partner in Sachen Hardware- und Website-Betreuung. Anfragen und Wünsche 
werden sofort und umgehend bearbeitet, stets freundlich und hilfsbereit. Auch die ständige 
Erreichbarkeit ist in der heutigen Zeit einzigartig.„

K.Streifeneder, Hotel zum Kreuz, Glottertal
 

„Vorbildliche Beratungskultur: man kriegt auch mal einen Tipp oder eine Auskunft, die nicht 
gleich etwas kostet.„

W.Beck, VIP-Versicherungen, Endingen

„Unendliche Geduld, Zuverlässigkeit, sehr hohes Engagement & Professionalität!„
A.Welsch, Welsch-Raumkultur, Bietigheim

Lust auf Entlastung und Unterstützung?
Rufen Sie uns unverbindlich an!
Wir freuen uns auf Sie :-)) 

ZAPw@re 
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Wir machen SachenDie Technik ist dazu da, unser Leben zu erleichtern. Nicht um es zu bestimmen.

Littenweilerstraße 40B 
79117 Freiburg 
Deutschland

Tel.: +49 761 766 50 42


